媒體和資訊素養影片系列教案 (3)

題目：善用社交媒體
對象：高小至初中
學習目標：學生完成課堂後，能夠：
1. 認識使用社交媒體的優勢和挑戰
2. 反思社交媒體的使用經驗
3. 加強媒體和資訊素養，負責任地使用社交媒體
時間：35分鐘
資源：	 
· 影片(3)：善用社交媒體、工作紙、工作紙（教師用）
· 教學程序
· 學生筆記
· 教師參考資料
___________________________________________________________________ 
教學程序
1. 課前預習

1. 觀看「媒體和資訊素養影片(3)：善用社交媒體」
1. [bookmark: _Hlk202022509]完成「思考社交媒體」預習 （見學生筆記）
      建議答案：同意-- 2、3、4、7、9、11。不同意-- 1、5、6、8、10、
12。
(這些陳述旨在啟發學生思考社交媒體對個人及社會的影響。）

1. 課堂教學

1. 複習課前預習（5分鐘）
教師請學生分享預習成果，並請學生即時回答影片(3)工作紙的選擇題1-5。（答案見教師版工作紙）

2. 認識社交媒體的正面影響與負面影響（10分鐘）
a. 分組討論與分享：
   全班學生分兩組，一組討論及分享他們使用社交媒體的正面經驗，另一組討論及分享一些使用社交媒體的負面經驗。
b. 教師總結使用社交媒體的正面影響與負面影響，及它們對個人及社會的影響。（見教師參考資料1）

3. 培養「媒體和資訊素養」以善用社交媒體（3分鐘）
教師指導學生培養「媒體和資訊素養」以善用社交媒體，並介紹離線練習。（見教師參考資料2）

4. 社交媒體個案分組討論（15分鐘）
教師著學生分組，討論不同的社交媒體個案，並分享討論成果。隨後，教師總結不同個案的學習重點，提醒學生使用社交媒體的應有態度和行為。（見教師參考資料3）
   
a. 個案(1)：盲目追隨網紅
         處境：一位女學生是一位網紅的支持者，對這位網紅很信賴和仰慕，
除花費不少金錢購買她推薦的減肥食品，還長期緊跟她介紹的飲食法。結果不僅未能減肥，並出現嚴重健康問題。
學生討論應否完全接收網紅提供的資訊，以及探討網紅在社交媒體上的經營手法。

b. 個案(2)：網絡詐騙
處境：在社交網站上有人銷售演唱會門票，一位學生為全家認購，結果得到的是假門票，被騙大量金錢。
學生討論如何在社交網站上提防詐騙及虛假廣告。

c. 個案(3)：保障私隱及維護網絡安全
[bookmark: _Hlk204533781]處境：一位學生的兄長在咖啡室上網，即時通訊軟件帳戶被駭客入侵並盜用，廣發訊息給兄長的親朋戚友要求緊急經濟援助，有親友誤墮陷阱，損失金錢，學生全家惶恐。
學生討論怎樣在社交媒體上保護私隱以提防帳戶被盜用、如何避免誤墮陷阱及怎樣能維護自己和親友的網絡安全。

1. 總結及課後鞏固練習（2分鐘）

1. 教師結合價值觀教育，輔導學生建立自信、認識網絡禮儀、掌握如何道德地使用社交媒體，讓學生愉快地跟同儕在社交網站上分享有用及正確資訊，並善用社交媒體發揮創意。
2. 家課：完成影片(3)工作紙討論題，反思個人使用社交平台的習慣。





學生筆記
預習：「思考社交媒體」
回答下列問題，在同意的句子旁之空位加上✓號。
1. 	____ 點讚愈多的社交媒體資訊愈可信。
2.	____ 在社交媒體，人們會根據自身的價值觀去選取資訊。
3.	____ 網絡欺凌在社交媒體上很普遍。
4.	____ 社交媒體的演算法影響用戶看甚麼內容。
5.	____ 絕大多數的社交媒體用戶均認識網絡安全措施。
6.	____ 網絡公審能達致伸張正義。
7.	____ 不是很多人能有效地管理自己使用社交媒體的時間。
8.	____ 科技公司已經盡力保護好社交媒體用戶的私隱。 
9.	____ 人們在社交媒體上留下了很多網絡足跡。
10.	____ 擁有眾多粉絲的網紅在社交媒體上推薦的商品及事物一定值得信賴。
11.	____ 社交媒體讓大家看到多姿多采的世界。
12.	____ 人工智能不會令社交媒體上的虛假資訊增多。



教師參考資料
1. 社交媒體的正面影響與負面影響
a. 正面影響：
與家人保持密切聯繫、與親人互動、結交新朋友、社會聯繫、取得即時資訊、看世界、了解社會趨勢和新文化、學習新事物、與他人分享具建設性的內容和想法、建立自我形象、享受娛樂
b. 負面影響：
社交媒體成癮、錯失恐懼症、睡眠不足引致注意力不集中和焦慮、盲目的比較行為、渴望獲得點讚、迴音室效應、網絡欺凌和網絡公審、侵犯隱私、虛假資訊、網紅誤導、演算法偏差、網絡詐騙、精神健康問題
c. 使用社交媒體時注意：
在社交媒體上「闖蕩」必須防範與隱形受眾打交道，了解演算法的影響，需要制定策略以應對科技公司持續的數據收集，警惕可疑網絡用戶試圖誤導大眾，認識關注度管理及了解社交媒體上存在各種風險。
d. 使社交媒體具備威力的元素：
· 持久性（內容不易被刪除）
· 可見性（容易被看到）
· 傳播性（跨地域）
· 搜尋性（具備搜索功能）
· 即時性（在智能手機上用社交媒體更便捷）
· 人工智能演算法（演算法大量推送用戶感興趣的貼文）

2. 培養「媒體和資訊素養」以善用社交媒體
成為具備「媒體和資訊素養」社交媒體用家：
（參考教案(1)的短文〈甚麼是人工智能時代的媒體和資訊素養？〉）
a. 具備媒體和資訊素養的人有以下能力：適當地尋索資訊、評估媒體訊息和資訊、懂得使用和創建資訊 
b. [bookmark: _Hlk211333039]資訊存取和檢索方面宜注意：螢幕使用時間、社交媒體帳戶性質、社交媒體網站使用習慣、搜尋甚麼內容、隱私設定、未經許可不應存取他人的個人資訊
c. 資訊評估和理解方面宜注意：事實查核、避免確認偏差及只信賴自己的主觀偏見、避免盲目追隨網路紅人、警惕詐騙和虛假廣告、毋須將自己的網上貼文與他人的比較、警惕演算法推薦
d. 資訊使用和創建方面宜注意：毋須不斷尋求他人的「讚好」和回覆、網上發表意見前要三思、了解資訊使用的動機和後果、合乎道德地使用資訊、拒絕欺凌，自信地與他人溝通、分享真實的知識和可靠的資訊
e. 對使用社交媒體感到疲累宜注意：嘗試數碼排毒或離線練習，包括偶爾遠離社交網站、退出非必要的群組、刪除多餘的社交媒體應用程式、刪減不友善的社交網站朋友。離線練習並非要我們與社交媒體隔絕，而是希望我們所連結的都是真正重要的人和事。

3. 社交媒體個案分組討論

a. 個案(1)小結：我們應避免盲目追捧網紅，網紅的言行及活動背後都有一套商業邏輯在操作。社交網站是最多虛假資訊流傳的渠道之一，需要慎思明辨。尤其是關乎健康的資訊，更應以科學角度去審視消息來源及可信度。
b. 個案(2)小結：我們應慎防詐騙，應在社交媒體上避免跟陌生人接觸及進行交易，更不可輕易答應跟網上認識的人見面。
a. 個案(3)小結：我們應注意自己的數碼足跡，以及在社交媒體上的私隱設定。
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